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В данном сборнике представлены материалы, разработанные в рамках  

реализации инновационного социального проекта «Создание 

многофункционального центра».  Материалы разработаны специалистами 

областного автономного учреждения социального обслуживания 

«Боровичский комплексный центр социального обслуживания». Цель данного 

сборника – представить специалистам способы работы с семьями с детьми.  

Составитель: А.Ф.Волкова, заместитель директора областного автономного 

учреждения социального обслуживания «Боровичский комплексный центр 

социального обслуживания» 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

3 
 

Содержание 

 
Технология «Игровой автобус»……………………………………………….4 

 

Служба «Семейная диспетчерская» …………………………………………7 

Кабинет психологической помощи «Со-Действие» ………………………10 

Семейный клуб «Остров сокровищ»………………………….…………….13 

Семейная творческая мастерская …………………………………………..16 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 
 

Технология «Игровой автобус» 

 
 
 
 
 
 
 
 

Информация о практике 

География 
реализации 
практики  

Новгородская область, Боровичский муниципальный район  

Год начала 
реализации  
практики  

2022 

Сфера применения 
практики  

Отделение оказания социальных услуг и социального 
сопровождения, информационно-методическое отделение 

Цель Профилактика семейного неблагополучия, жестокого обращения с 
детьми, пропаганда семейных ценностей и здорового образа жизни 
семей с детьми, проживающих в отдаленных населенных пунктах. 

Задачи - выявление несовершеннолетних и семей, нуждающихся в 
социальной помощи, социальном сопровождении; 
- организация полезного и содержательного досуга 
несовершеннолетних и членов их семей; 
- проведение информационно-просветительской работы. 
 

Целевая группа  Семьи с детьми 

Содержание 
практики  

Игровой автобус осуществляет свою деятельность по следующим 
направлениям: 
- обеспечение межведомственного взаимодействия для оказания 
комплексной помощи семьям с детьми; 
- оказание содействия гражданам в получении квалифицированной 
помощи и услуг; 
- организация и проведение досуговых мероприятий для семей с 
детьми; 
- оказание индивидуальной и групповой информационно-
просветительской и разъяснительной работы. 
Игровой автобус – мобильная технология, которая реализуется в 
сельских поселениях Боровичского муниципального района, 
преимущественно во второй половине дня, в уличной среде или 
учреждениях – участниках системы межведомственного 
взаимодействия. 
Выезды в рамках деятельности Игрового автобуса проводятся 
согласно плану мероприятий в 10 сельских поселений с 
периодичностью 1 раз в месяц. 
За 2 недели до проведения мероприятия объявляется дата и 
производится информирование населения через учреждения 
образования, иные ведомства и через сайт Центра и группу Центра 
в социальной сети «ВКонтакте». 
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К участию в мероприятиях привлекаются дети и родители, бабушки, 
дедушки, иные взрослые члены семей. 
Занятия для детей и подростков проводятся на базе сельских 
клубов, школьных спортивных залов, библиотек (на основании 
соглашения, договорённости). 
При организации деятельности Игрового автобуса применяются 
следующие формы и методы работы:  
- мастер-классы;    
- игры; 
- развлекательные программы; 
- индивидуальное и групповое консультирование. 

Этапы внедрения 
практики  

1. Разработка, утверждение положения о технологии «Игровой 
автобус». 
2.  Организация выездов в сельские поселения. 
3. Мониторинг выполнения мероприятий в рамках реализации 
технологии. 

Локальные акты, 
рабочая 
документация  

Положение о технологии «Игровой автобус», утвержденное 
приказом учреждения  

Ресурсы, 
необходимые для 
реализации 
практики  

Кадровые: выезды осуществляются межведомственной бригадой 
специалистов (специалист по социальной работе, психолог Центра, 
специалисты отдела занятости, отдела социальной защиты 
населения, Пенсионного Фонда, МО МВД России «Боровичский» и 
другие). 
Материальные: выезды осуществляются на транспортном средстве 
учреждения,  для организации досуговых мероприятий 
применяется игровое, реабилитационное оборудование. 
 

Результативность 
практики  

- создание доступной социально-реабилитационной среды для 
семей с детьми, проживающих в отдаленных населенных пунктах; 
- общее число обслуженных семей не менее 200 в год. 
 

Социальные 
партнеры  

Сельские поселения, образовательные организации, учреждения 
культуры предоставят помещения для проведения мероприятий. 
Отдел занятости населения Боровичского района, отдел 
социальной защиты населения Боровичского района, Пенсионный 
Фонд, МО МВД России «Боровичский» - специалисты включаются в 
состав межведомственной бригады. 

Общие сведения об организации 

Название 
организации 
 

Областное автономное учреждение социального обслуживания 
«Боровичский комплексный центр социального обслуживания» 
 

Организационно-
правовая форма 

Автономное  

Юридический и 
фактический адрес:  

Северо-Западный федеральный округ 
Новгородская область 
174400, город Боровичи, улица Пушкинская, дом 4 

Руководитель 
организации 
 

Калинина Марина Алексеевна,  
8(816)64- 2-19-04 

Контактное лицо Волкова Альбина Фаритовна 
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 Тел.: 8 (816-64) 4-07-85 

Электронная почта:  kcso.borovichi@yandex.ru 

Сайт http://kcso-borovichi.ru/ 

Социальные сети: https://vk.com/club149533656 
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Служба «Семейная диспетчерская» 

 
 
 
 
 
 
 
 

Информация о практике 

География реализации 
практики  

Новгородская область, город Боровичи  

Год начала реализации 
эффективной практики  

2022 

Сфера применения 
эффективной практики  

Отделение первичного приема семей с детьми 

Цель Оказание своевременной комплексной помощи семьям с 
детьми с учетом жизненной ситуации посредством 
объединения имеющихся социальных ресурсов и мер 
социальной поддержки.   

Задачи - выявление случаев семейного неблагополучия; 
- содействие в оказании экстренной и/или 
пролонгированной социально-психологической, 
социально-педагогической, социально-правовой помощи 
семьям с несовершеннолетними детьми; 
- содействие в организации межведомственного 
взаимодействия по социальному сопровождению членов 
семей с несовершеннолетними детьми; 
- профилактика семейного неблагополучия на раннем 
этапе. 

Целевая группа  Семьи с детьми 

Содержание практики  Служба «Семейная диспетчерская» (далее – Служба) 
обеспечивает прием, регистрацию обращений и 
предоставление услуг семьям с детьми с объединением 
всех социальных ресурсов на территории Боровичского 
муниципального района, получение максимально 
возможной информационной поддержки и оказания 
оперативной адресной помощи семьям с детьми с учетом 
жизненных ситуаций.  
Деятельность Службы обеспечивает:  
– единую точку приема, регистрации обращения и 
предоставления услуг семьям с детьми; 
– своевременное доведение информации о кризисной 
ситуации в семье до соответствующих ведомственных 
служб; 
– оптимизацию межведомственного взаимодействия, 
вовлечение в процесс взаимодействия новых структур и 
служб; 
– создание информационного и мотивационного поля 
поддержки родителей (законных представителей). 
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Общее руководство и координацию деятельности 
осуществляет руководитель Службы, который 
назначается приказом директора Центра.  
Деятельность Службы осуществляется в определенном 
режиме (понедельник-пятница, с 8.00 до 17.00, перерыв с 
13.00 до 14.00). 
Регистрация обращений осуществляется на основании 
телефонных звонков граждан, устных или письменных 
сообщений о различных ситуациях от семей с детьми. 
Руководитель Службы проводит анализ работы со 
случаем, осуществляет администрирование случая — 
организацию предоставления помощи семье, 
находящейся в различных жизненной ситуации во 
внутри- и межведомственном формате. 
Специалисты Службы заполняют и ведут учетно-
отчетную документацию в форме Журнала входящих 
обращений. 
Руководитель Службы организует информационную и 
методическую работу, осуществляет мониторинг и 
анализ эффективности деятельности Службы, 
осуществляет контроль качества профессиональной 
деятельности специалистов, ведения учетно-отчетной 
документации.  
Специалист Службы осуществляют консультирование 
семей с детьми. В случае выявления проблемной 
ситуации, требующей организации работы по оказанию 
семье с детьми комплексной помощи, в том числе 
социального сопровождения, привлекает специалистов 
структурных подразделений учреждения и социальных 
партнеров в рамках межведомственного 
взаимодействия. 
 

Этапы внедрения практики   1. Разработка, утверждение положения о службе 
«Семейная диспетчерская». 

2. Осуществление деятельности службы согласно 
положению. 

3. Мониторинг деятельности службы. 

Локальные акты, рабочая 
документация  

-  Положение о службе «Семейная диспетчерская»; 
- приказ директора Центра об утверждении положения о 
службе «Семейная диспетчерская» 
- план работы службы «Семейная диспетчерская», 
утвержденный приказом директора Центра 

Ресурсы, необходимые для 
реализации практики  

Кадровые: специалисты по социальной работе 

Результативность практики  - содействие семьям с детьми в решении проблем и 
предотвращении семейного неблагополучия, 
преодолении трудностей воспитания путем интеграции 
ресурсов, обеспечения оказания профессиональной 
консультативной поддержки, медицинской, 
психологической, педагогической, юридической и 
социальной помощи; 
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- содействие семьям с детьми в создании благоприятных 
условий развития и социализации детей;  
- содействие семьям с детьми в получении оперативной 
помощи и поддержки. 

Социальные партнеры  Органы и организации, оказывающие услуги семьям с 
детьми 

Общие сведения об организации 

Название организации 
 

Областное автономное учреждение социального 

обслуживания «Боровичский комплексный центр 

социального обслуживания» 

Организационно-правовая 
форма 

Автономное  

Юридический и фактический 
адрес:  

Северо-Западный федеральный округ 

Новгородская область 

174400, город Боровичи, улица Пушкинская, дом 4 

Руководитель организации 
 

Калинина Марина Алексеевна,  

8(816)64- 2-19-04 

Контактное лицо 
 

Волкова Альбина Фаритовна 

Тел.: 8 (816-64) 4-07-85 

Электронная почта:  kcso.borovichi@yandex.ru 

Сайт http://kcso-borovichi.ru/ 

Социальные сети: https://vk.com/club149533656 
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Кабинет психологической помощи «Со-Действие» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Информация о практике 

География 
реализации 
практики и 
численный охват  

Новгородская область, город Боровичи  

Год начала 
реализации 
практики  

2022 

Сфера применения 
практики  

Отделение оказания социальных услуг и социального 

сопровождения, отделения экстренной психологической помощи и 

экстренного реагирования 

Цель Создание благоприятных условий для развития ребенка и оказания 
психолого-педагогической поддержки его семьи. 

Задачи - консультирование родителей, проведение психолого-
педагогического обследования детей и родителей и детско-
родительского взаимодействия; 
- предоставление родителям информации по вопросам развития и 
воспитания ребенка, о результатах психолого-педагогического 
обследования, особенностях выявленного расстройства и ресурсах 
ребенка; 
- обучение родителей методам игрового взаимодействия с детьми, 
имеющими нарушения развития; 
- оказание помощи в личностно-социальном развитии. 

Целевая группа  Семьи с детьми 

Содержание 
практики  
 

Деятельность кабинета осуществляется в форме проведения 
занятий для ребенка и его семьи. Занятия проводятся с 
использованием игровых методов и ресурсов осуществления 
психологической поддержки и развития личности детей, их 
родителей. 
Также психологом реализуется индивидуально – ориентированные 
коррекционно-развивающие программы, работу по 
психологическому сопровождению семьи в процессе игровой 
деятельности. 
Кабинет осуществляет свою деятельность по следующим 
направлениям: 
-  психолого-педагогическая диагностика детей и родителей; 
- информационно-методическая поддержка родителей и детей; 
- индивидуальные и групповые психологические консультации; 
- проведение развивающих игр;  
- поддержка родителей по развитию личности ребенка; 
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- гармонизация детско-родительских отношений; 
С помощью оборудования Лекотеки создаются благоприятные 
условия для развития личности ребенка, для формирования 
педагогической компетентности родителей, обучение их 
коррекционным методикам для применения в домашних условиях, 
для  профилактики жестокого обращения с ребенком. У семей 
целевой группы гармонизируются детско-родительские отношения, 
улучшится микроклимат в семье. 
Применяемые диагностики: 
- диагностика познавательного развития детей раннего возраста 
(методика Е.А. Стребелевой); 
- диагностический набор Е.А. Стребелевой; 
- личностный опросник ММРI; 
- факторный личностный опросник Кеттелла; 
- методика «Домики» Ореховой Е.А.; 
- набор из пяти метафорических ассоциативных карт; 
- цветовой тест Люшера. 
Продолжительность и периодичность оказания услуг целевой 
группе индивидуальна. 
  

Этапы внедрения 
практики  

1. Разработка, утверждение положения о кабинете 
психологической помощи «Со-Действие». 
2. Осуществление деятельности кабинета  согласно 
положению. 
3. Мониторинг деятельности кабинета. 

Локальные акты, 
рабочая 
документация  

Положение о кабинете психологической помощи «Со-Действие», 
утвержденное приказом Центра 
 
 

Ресурсы, 
необходимые для 
реализации 
практики  

Кадровые: психолог  

Материальные: реабилитационное и игровое оборудование, 
диагностические методики: 
- диагностика познавательного развития детей раннего возраста 
(методика Е.А. Стребелевой); 
- диагностический набор Е.А. Стребелевой; 
- личностный опросник ММРI; 
- факторный личностный опросник Кеттелла; 
- методика «Домики» Ореховой Е.А.; 
- набор из пяти метафорических ассоциативных карт; 
- цветовой тест Люшера. 

Результативность 
практики  

- повышение уровня педагогической компетентности родителей, 
обучение их коррекционным методикам для применения в 
домашних условиях;  
- развитие коммуникативных навыков у детей; 
- формирование навыков социальной адаптации; 
- уменьшение количества случаев жестокого обращения с детьми; 
- повышение статуса семьи как основной ячейки общества, 
укрепления межпоколенческих связей. 

Социальные 
партнеры  
 

  ГОБУ «Боровичский ЦППМС», образовательные организации 
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Общие сведения об организации 

Название 
организации 
 

Областное автономное учреждение социального обслуживания 
«Боровичский комплексный центр социального обслуживания» 
 

Организационно-
правовая форма 

Автономное  

Юридический и 
фактический адрес:  

Северо-Западный федеральный округ 
Новгородская область 
174400, город Боровичи, улица Пушкинская, дом  4 

Руководитель 
организации 
 

Калинина Марина Алексеевна,  
8(816)64- 2-19-04 

Контактное лицо 
 

Волкова Альбина Фаритовна 
Тел.: 8 (816-64) 4-07-85 

Электронная почта:  kcso.borovichi@yandex.ru 

Сайт http://kcso-borovichi.ru/ 

Социальные сети: https://vk.com/club149533656 
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Семейный клуб «Остров сокровищ» 

 
 
 
 
 
 
 
 

Информация о практике 

География 

реализации 

практики  

Новгородская область, город Боровичи  

Год начала 

реализации  

практики  

2022 

Сфера применения 

практики  

Отделение оказания социальных услуг и социального 

сопровождения 

Цель Организация совместной досуговой деятельности родителей и 
детей, а также укрепление детско-родительских отношений. 

Задачи - организация совместного семейного досуга; 
- привлечение родителей к непосредственному и сознательному 
осуществлению целенаправленной деятельности по гармонизации 
детско-родительских отношений; 
- предоставление каждому родителю возможности знать и видеть 
способности своего ребенка; 
- оказание помощи в обнаружении и развитии талантов и 
способностей детей; 

Целевая группа  Семьи с детьми 

Содержание 

практики  

 

Суть практики заключается в организации совместной досуговой 
деятельность родителей и детей.  
Программа предусматривает проведение индивидуальных и 
групповых развивающих занятий. 
Детско-родительский клуб «Остров семейных сокровищ» 
представляет собой цикл мероприятий и творческих занятий, 
направленных на достижение поставленных целей. 
Теоретические занятия: лекция; показ презентаций, фото и видео;  
практическое занятие; беседа; групповые занятия. 
Практические занятия: мастер-классы 
Реализация программ клуба  содействует социальной адаптации 
родителей и детей, освоение современных способов 
коммуникации, развитию познавательной активности и творческих 
способностей. 
В рамках работы в мультипликационной студии «Живые краски» 
семьи смогут сформировать основные навыки в 
мультипликационной студии. Родители и дети будут обучаться 



 

14 
 

основам мультипликации, посредством семейно-групповых занятий 
с использованием методов мульттерапии.  
В фотостудии «Слагаемые счастливой семьи» родители и дети 
смогут получить теоретические знания с нулевого уровня по 
нескольким видам деятельности: цифровым технологиям 
получения и обработки изображений; смогут закрепить знания на 
практических занятиях, где будут знакомиться с качественной 
фототехникой; изучать, как работать со световым оборудованием; 
оттачивать умения работы с людьми; развивать коммуникативные 
навыки и многое другое. Принцип семейно-групповых занятий 
"родитель и ребенок" дает возможность семьям получить 
социальную поддержку в группе, что создаст благоприятный 
психологический климат в семье.  Совместное проведение досуга 
позволит укрепить детско-родительские отношения.  
Занятия клуба проводятся 2 раза в месяц. Продолжительность и 
время проведения одного занятия 1,5-2 часа.  

Этапы внедрения 

практики 

1.Разработка, утверждение положения о семейном клубе, 
программ:  
- мультипликационная студия "Живые краски" 
- фотостудия "Слагаемые счастливой семьи". 
2. Формирование целевой группы 
3. Осуществление деятельности клуба согласно положению. 
4. Мониторинг деятельности клуба 
 

Локальные акты, 
рабочая 
документация  

- Положение о семейном клубе «Остров семейных сокровищ» 
- Программы студий 
 

Ресурсы, 

необходимые для 

реализации 

практики  

Кадровые: специалисты по социальной работе,  

Материальные:  

оборудование и оснащение: 

- для мультипликационной студии  

- для фотостудии. 

Результативность 

практики  

- укрепление детско-родительских отношений; 
-предоставление каждому родителю возможности знать и видеть 
способности своего ребенка; 
- освоение родителями и детьми современных способов 
коммуникаций и улучшение коммуникативных навыков; 
- развитие познавательной активности и творческих способностей. 

Социальные 

партнеры  

Учреждения дополнительного образования детей (с целью 
привлечения педагогов дополнительного образования для 
проведения мастер-классов в рамках практики)   

Общие сведения об организации 

Название 
организации 
 

Областное автономное учреждение социального обслуживания 
«Боровичский комплексный центр социального обслуживания 

Организационно-
правовая форма 

Автономное учреждение 

Юридический и 
фактический адрес:  

Северо-Западный федеральный округ 
Новгородская область 
174400, город Боровичи, улица Пушкинская, дом 4 
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Руководитель 
организации 
 

Калинина Марина Алексеевна,  
8(816)64- 2-19-04 

Контактное лицо 
 

Волкова Альбина Фаритовна 
Тел.: 8 (816-64) 4-07-85 

Электронная почта:  kcso.borovichi@yandex.ru 

Сайт http://kcso-borovichi.ru/ 

Социальные сети: https://vk.com/club149533656 
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Семейная творческая мастерская 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Информация о практике 

География 
реализации 
практики  

Новгородская область, город Боровичи  

Год начала 
реализации  
практики  

2022 

Сфера применения 
практики  

Отделение оказания социальных услуг и социального 

сопровождения 

 

Цель Укрепление взаимоотношений в семье по средствам совместной 
творческой деятельности. 

Задачи - предоставление возможности семьям с детьми реализовывать   
познавательные интересы и творческие планы;  
- развитие способностей и приобретение навыков в прикладном и 
декоративном творчестве;  
- развитие самостоятельности, инициативности в действиях; 
- организация общения через занятия творчеством; 

Целевая группа  Семьи с детьми 
 

Содержание 
практики  

Суть практики заключается в организации совместной досуговой 
деятельность родителей и детей.  
Семейная творческая мастерская представляет собой цикл 
мероприятий и творческих занятий, направленных на достижение 
поставленных целей. 
Теоретические занятия: лекция; показ презентаций, фото и видео,  
практическое занятие, беседа, групповые занятия. 
Практические занятия: мастер-классы, выставки 
Реализация программы содействует социальной адаптации 
родителей и детей, освоение современных способов 
коммуникации, развитию познавательной активности и творческих 
способностей. 
Совместная деятельность детей и родителей поможет родителям 
лучше понять своего ребенка, найти к нему правильный подход, 
укрепить взаимоотношения в семье. У детей будет развиваться 
усидчивость, внимание, мелкая моторика и воображение. Семьи с 
детьми освоят технологии ткачества, декупажа, скрапбукинга и 
свечного дела. В мастерской планируется заниматься ткачеством 
гобеленов. Гобелен - одна из областей декоративно-прикладного 
искусства, которая обладает большим запасом оригинальных 
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решений и дает множество возможностей выражения своих 
творческих талантов. Занятие этим направлением откроет для 
многих детей и их родителей новые пути познания народного 
искусства, обогатит их внутренний мир, позволит с пользой 
провести свободное время. Занятия скрапбукингом оказывают 
сильное воздействие на эмоционально-волевую сферу всей семьи. 
В процессе занятий у детей и родителей будут развиваться 
творческий нестандартный подход к реализации задания, 
воспитание трудолюбия, интерес к практической деятельности, 
радость созидания и открытия для себя чего-то нового. Свечное 
дело очень хорошо развивает мелкую моторику, снимает 
эмоциональное напряжение. Занятие декупажем – это 
увлекательное занятие, которое наполнит жизнь семей с детьми 
радостью творчества, даст возможность ощутить ни с чем 
несравнимую радость от того, что можно принести в окружаемую 
действительность еще немного прекрасного. Занятия откроют 
перед родителями и детьми широкую возможность для реализации 
идей по дизайну интерьера. 
Занятия клуба проводятся 2 раза в месяц. Продолжительность и 
время проведения одного занятия 1,5-2 часа.  
 

Этапы внедрения 
практики  

1. Разработка, утверждение положения о семейной творческой 
мастерской, программ:  
- программа «Мир ткачества»;  
- программа «Креативный скрапбукинг»; 
- программа «Мир декупажа»; 
- программа «Магия свечей». 
2. Формирование целевой группы. 
3. Осуществление деятельности семейной творческой мастерской 
согласно положению. 
4. Мониторинг деятельности семейной творческой мастерской. 
 

Локальные акты, 
рабочая 
документация  

- Положение о семейной творческой мастерской; 
- приказ директора Центра об утверждении положения семейной 
творческой мастерской;  
- приказ директора Центра об ответственном лице за деятельность 
семейной творческой мастерской. 
 

Ресурсы, 
необходимые для 
реализации 
практики  

Кадровые: специалисты по социальной работе,  

Оборудование и оснащение: 
Специализированное оборудование для кабинетов и мастерских, 
различного инвентаря и расходных материалов 
 

Результативность 
практики  

- укрепление взаимоотношений в семье; 
-развитие усидчивости, внимание, мелкой моторики и воображения 
у детей; 
- расширение знаний и представлений о традиционных и 
современных материалах для прикладного творчества; 
- улучшение коммуникативных способностей и приобретение 
навыков работы в коллективе. 
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Социальные 
партнеры  

Учреждения дополнительного образования детей   

Общие сведения об организации 

Название 
организации 
 

Областное автономное учреждение социального обслуживания 
«Боровичский комплексный центр социального обслуживания» 
 

Организационно-
правовая форма 

Автономное  

Юридический и 
фактический адрес:  

Северо-Западный федеральный округ 
Новгородская область 
174400, город Боровичи улица Пушкинская, дом 4 

Руководитель 
организации 
 

Калинина Марина Алексеевна,  
8(816)64- 2-19-04 

Контактное лицо 
 

Волкова Альбина Фаритовна 
Тел.: 8 (816-64) 4-07-85 

Электронная почта:  kcso.borovichi@yandex.ru 

Сайт http://kcso-borovichi.ru/ 

Социальные сети: https://vk.com/club149533656 

 


