                                                        УТВЕРЖДЕНО

    приказом директора

 ОАУСО «Боровичский КЦСО»

                                                                      от 25.09.2020г. №  372

ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении приема граждан 
и предоставления срочных социальных услуг
ОАУСО «Боровичский комплексный центр
 социального обслуживания»

1. Общее положение

1.1. Отделение приема граждан и предоставления срочных социальных услуг (далее - Отделение) является структурным подразделением ОАУСО «Боровичский КЦСО» (далее - Учреждение).

1.2. Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с:
· Федеральным законом № 442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в РФ»;

· Областным законом №650-ОЗ от 29.10.2014г. «О мерах по реализации Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» на территории Новгородской области;

· Постановлением Правительства Новгородской области №596 от 05.12.2014г. (ред. от 20.08.2020г.) «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг на территории Новгородской области»;

· приказами Министерства труда и социальной защиты населения Новгородской области;

· Уставом Учреждения;

· настоящим Положением;
· должностными инструкциями работников;
· правилами внутреннего распорядка получателей социальных услуг ОАУСО «Боровичский КЦСО».

1.3. Отделение взаимодействует с органами местного самоуправления, здравоохранения, образования, культуры, общественными организациями и объединениями, частными лицами по вопросам оказания социального обслуживания и социальной адаптации граждан.

1.4. Адрес местонахождения отделения приема граждан и предоставления срочных социальных услуг: 174400, Новгородская область, г. Боровичи, ул. Революции, д. 33, ул. Пушкинская д. 4.
1.5. Режим работы отделения:

Понедельник - пятница с 8.00 до 17.00 с перерывом на обед с 13.00 до 14.00, кроме выходных и праздничных дней.

2.  Цель, задачи отделения и направления деятельности отделения
2.1. Цель деятельности отделения:

· организация социального обслуживания и социальной поддержки граждан с учетом их индивидуальных потребностей;
· предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг.
2.2. Задачи деятельности отделения:

· прием граждан в том числе по их личным заявлениям о предоставлении срочных социальных услуг и принятие немедленного решения об оказании срочных социальных услуг в соответствии со ст. 21 ФЗ 442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· проведение диагностики трудной жизненной ситуации гражданина с установлением причин и характера;

· выявление обстоятельств возникновения трудной жизненной ситуации путем осуществления обследований по месту жительства (с составлением акта); 
· содействие в оценке степени утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности у граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в социальном обслуживании (оценка утраты функциональности);

· осуществление сопровождения граждан, семей, получивших государственную социальную помощь на основании социального контракта;
· разработка и исполнение перечня мероприятий индивидуальной программы реабилитации или абилитации (ИПРА) инвалидов.

2.3. Перечень срочных социальных услуг определен областным законом Новгородской области от 29.10.2014 №650-ОЗ «О мерах по реализации Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» на территории Новгородской области.
2.4. Срочные социальные услуги:

· обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

· обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

· содействие в получении временного жилого помещения;

· содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

· содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

· предоставление временного жилого помещения гражданам без определенного места жительства;
· содействие в сборе и оформлении документов на получение социального обслуживания на дому, в полустационарной или стационарной форме;
· оказание услуг по ремонту технических средств реабилитации инвалидов.

2.5. Отделение предоставляет услуги гражданам в рамках служб, технологий: «Мобильная бригада», «Социальное такси», «Тревожная кнопка», телефон «Доверия». 
2.6. Организация отдыха детей, находящихся в трудной жизненной ситуации осуществляется на основании «Порядка организации отдыха детей, находящихся в трудной жизненной ситуации в организациях отдыха детей и их оздоровления независимо от их организационно-правовых форм и подчиненности», утвержденного Постановлением Правительства Новгородской области № 254 от 01.06.2018г. 
         2.7. Оказание  государственной социальной помощи  на основании социального контракта малоимущим семьям, одиноко проживающим малоимущим граждан в соответствии с областным законом от 23.12.2019 
№ 497-ОЗ «О государственной социальной помощи на основании социального контракта в Новгородской области», Порядком назначения и выплаты государственной социальной помощи на основании социального контракта, размера и условий ее назначения, утвержденным Постановлением Правительства Новгородской области  от 24.01.2020 № 12:
-  информирование граждан о возможности получения государственной социальной помощи на основании социального контракта, оказание содействия в сборе  необходимых документов;   
-   сопровождение малоимущих семей, одиноко проживающих малоимущих граждан, заключивших социальный контракт,  осуществление контроля за реализацией мероприятий программы социальной адаптации.

3. Организация деятельности отделения
3.1. Отделение в своей деятельности подчиняется директору Учреждения. 
3.2. Отделение возглавляет заведующая отделением, принимаемая на работу директором Учреждения. Заместитель директора координирует работу Отделения, осуществляет контроль над его деятельностью, оказывает организационно-методическую и практическую помощь.
3.3. Обслуживание получателей социальных услуг осуществляется специалистами, состоящими в штате отделения.
3.4. Лица, принимаемые на работу в отделение, проходят ин​структажи. 
3.5. Заведующая отделением, специалисты ведут слу​жебную документацию, представляют от​четы о своей работе по формам и в сроки, установленные директором Учреждения.

3.6. Работники отделения должны обладать высокими профессиональными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в своей работе принципами гуманизма, справедливости, объективности и доброжелательности.
3.7. Работники отделения должны проявлять к получателям услуг максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение, учитывать их физическое и психическое состояние.
3.8. Сведения личного характера о получателях социальных услуг, ставшие известными работникам отделения при предоставлении социальных услуг, составляют служебную тайну.
4. Порядок и условия предоставления социальных услуг
4.1. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг (его законного представителя), а также полученные от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.
4.2. К заявлению получатель социальных услуг прилагает следующие документы (при наличии):

· документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;

· документы, подтверждающие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности получателя социальных услуг.
          В случае отсутствия документов, подтверждающих личность, основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении срочных социальных услуг является заявление с описанием обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина.
4.3. Срочные социальные услуги предоставляются при наличии обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, предусмотренных частью 1 статьи 15 Федерального закона и частью 2 статьи 5 областного закона.
4.4. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах, предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
4.5. Срочные социальные услуги предоставляются бесплатно всем получателям социальных услуг.

4.6. Основанием для прекращения предоставления срочных социальных услуг являются:

· предоставление получателю социальных услуг срочной социальной услуги в полном объеме;

· изменение обстоятельств, предусмотренных частью 1 статьи 15 Федерального закона и частью 2 статьи 5 областного закона, вследствие улучшения условий жизнедеятельности гражданина и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;
· письменное заявление получателя социальных услуг (его законного представителя) о прекращении предоставления срочных социальных услуг; 

· иные основания, предусмотренные действующим законодательством.

5.  Права и обязанности 
получателей социальных услуг и Учреждения
5.1. При получении услуг на отделении приема граждан и срочного социального обслуживания получатели социальных услуг имеют право на:

· уважительное и гуманное отношение; 

· получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщике социальных услуг; 

· отказ от предоставления социальных услуг; 

· защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2. Получатель социальных услуг обязан своевременно в письменной форме информировать администрацию Учреждения об изменении обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг.

5.3. Учреждение обязано:

· соблюдать права человека и гражданина;

· обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

· обеспечить ознакомление получателей социальных услуг с документами, на основании которых Учреждение осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

· обеспечить ознакомление получателей социальных услуг с условиями предоставления социального обслуживания в Центре, с видами социальных услуг, которые будут предоставлены, сроком, порядком их предоставления, стоимостью оказания данных услуг, с правами и обязанностями получателей социальных услуг;
· обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для получателей социальных услуг-инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности:

- возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории Учреждения, а также при пользовании услугами;

- возможность для самостоятельного передвижения по территории Учреждения, входа, выхода и перемещения внутри (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;

- дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение Учреждения знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории учреждения, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников;

-    дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевод), допуск сурдопереводчика;

-   оказание иных видов посторонней помощи;
· исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг.

5.4. Учреждение вправе:

          отказать в предоставлении срочных социальных услуг в случаях: 
· отсутствие обстоятельств, предусмотренных частью первой статьи 15 Федерального закона и частью второй статьи 5 областного закона. 
6. Ответственность
6.1. Всю полноту ответственности за организацию работы отделения и выполне​ние возложенных настоящим положением целей и задач несёт заведу​ющая отделением. 

6.2. Права, обязанности и степень ответственности работников от​деления определяются их должностными инструкциями.

